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COMMERCE DE DETAIL,

CSN %‘m‘m Par visioconférence DE GROS ET DE SERVICES DIVERS

Fédération du commerce (CSN)

Projet d’ordre du jour

10 h 00 1. Ouverture
2. Présentation des participantes et participants
3. Lecture et adoption de 'ordre du jour
10h 30 4. Mises en candidature aux postes de représentantes et représentants du secteur

4.1. Nomination de la présidence et du secrétariat d’élection
4.2.  Sous-secteur 1A - Magasins d’alimentation

4.3.  Sous-secteur 1B - Magasins non alimentaires

4.4.  Sous-secteur 1C - Entrepits

4.5.  Sous-secteur 1D - Services divers

4.6. Discours électoraux des candidates et candidats

11h 00 5.  Lecture et adoption du procés-verbal de 'assemblée sectorielle du 5 novembre 2020
6. Lecture et adoption du rapport du secteur
7. Lecture et adoption du plan de travail pour la premieére partie du mandat 2021-2024

8. Consultation du secteur sur les présentations pour les prochaines assemblées sectorielles
9. Tour de tables sur les « bons coups » réalisés par les syndicats du secteur

11h45 10. Elections aux postes de représentantes et représentants du secteur
10.1. Sous-secteur 1A - Magasins d’alimentation (3)
10.2. Election des représentants du sous-secteur 1A au bureau fédéral (2)
10.3. Sous-secteur 1B - Magasins non alimentaires (2)

10.4. Election du représentant du sous-secteur 1B au bureau fédéral (1)



10.5. Sous-secteur 1C - Entrepots (2)
10.6. Election du représentant du sous-secteur 1C au bureau fédéral (1)
10.7. Sous-secteur 1D - Services divers (2)

10.8. Election du représentant du sous-secteur 1D au bureau fédéral (1)
11. Varia

12h 00 12. Levée del'assemblée



Secteur 1 - Commerce de détail, de

gros et services divers
ED o Assemblée sectorielle
€SN DU COMMERCE 5 novembre 2020 - Visioconférence

Feuille des présences en annexe

Proces-verbal

1. Ouverture

David Bergeron-Cyr, président de la fédération, souhaite la bienvenue aux participants.

2. Mot du président de la Fédération du commerce (CSN)

Le président remercie les militantes et les militants de leur participation. Il explique le
fonctionnement pour la visioconférence puisque c’est une premiere instance en mode virtuel a la
fédération et souhaite que cette journée soit une réussite.

3. Présentation des syndicats en conflit

Deux syndicats sont présentement en conflit a la fédération. Présentation du conflit du STT de P]C
entrep6t - CSN par Audrey Benoit, présidente du syndicat, et présentation du conflit du SE de la
Librairie Raffin Plaza St-Hubert - CSN par Frédérique St-Julien Desrochers, porte-parole du comité
de négociation.

4. Présentation de la procédure d’élection aux comités de liaison

Michel Valiquette, trésorier, présente la procédure d’élection aux comités de liaison adoptée par le
bureau fédéral du 29 mai 2020. Sébastien C6té, militant du STT Estrimont Suites & Spa (CSN), a
I'origine de la demande de mettre par écrit la procédure d’élection aux comités de liaison lors du
4e Congres spécial de novembre 2019, demande que les membres du bureau fédéral revoient le
Chapitre 4 - Votation. Les membres du comité exécutif acceptent donc d’apporter ce point au
prochain bureau fédéral ordinaire.

5. Présentation du comité des femmes de la fédération concernant I'équité salariale par
Marie-Eve Pinard, conseilléere syndicale au Service des relations du travail, module soutien a
la négociation CSN

Marie-Eve Pinard, conseillére syndicale au Service des relations du travail, module soutien a la
négociation CSN, fait une présentation sur le theme choisi par le comité des femmes de la fédération
soit I'équité salariale.




10.

11.

12.

Présentation du groupe de travail sur la révolution technologique par Christian Cyr,
coordonnateur du CISP-CCGN et Mathilde Baril-Jannard, conseillere syndicale au Service
juridique de la CSN

Alexandre Giguére, vice-président et élu responsable du groupe de travail sur la révolution
technologique, présente Christian Cyr, coordonnateur du CISP-CCGN, et Mathilde Baril-Jannard,
conseillere syndicale au Service juridique de la CSN, qui font une présentation sur I’état de la
situation qui touche les différents syndicats de la fédération ainsi que sur le volet juridique.

Mot de bienvenue de la rencontre sous-sectoriel

Le vice-président ouvre 'assemblée a 13 h 15 et souhaite la bienvenue aux membres. Il explique le
déroulement de l'assemblée tenue pour la premiére fois en visioconférence et remercie les
militantes et les militants de leur présence. Il annonce également que des élections auront lieu afin
de pourvoir des postes vacants. Il présidera I'assemblée et Mathieu Gagnon agira a titre de
secrétaire.

Présentation des participantes et participants

Le vice-président invite chacun des participants a se présenter a I'assemblée, ce qui permet aussi de
faire une pratique au niveau de la logistique des micros et caméras.

Lecture et adoption de I'ordre du jour

Mathieu Gagnon fait la lecture de l'ordre du jour. Il est proposé par Nancy Boucher, appuyé
par Pierre Fortin, que I'assemblée sectorielle adopte I'ordre du jour tel qu’il a été présenté. Adopté.

Lecture et adoption du proces-verbal de 'assemblée sectorielle du 21 novembre 2019

Mathieu Gagnon fait la lecture du procés-verbal de 'assemblée sectorielle du 21 novembre 2019.

Il est proposé par Luc Lafond, appuyé par Michelle Auger, que I'assemblée sectorielle adopte le
proces-verbal de I'assemblée sectorielle du 21 novembre 2019 tel qu’il a été présenté. Adopté.

Présentation du travail effectué par les membres du STT de Urgel Bourgie - CSN par
Michelle Auger, présidente du syndicat

Le vice-président fait la présentation du travail effectué par les membres du STT de Urgel
Bourgie - CSN.

Il est proposé par Nancy Boucher, appuyée par Jocelyn Sauvé, que I'assemblée sectorielle recoive la
présentation du travail effectué par les membres du STT de Urgel Bourgie - CSN par le
vice-président. Adopté.

Présentation des résumés des décisions arbitrales dans le secteur

Jean-Nicolas Blais et Dany Roy, conseillers syndicaux en appui au secteur, font la présentation des




13.

14.

15.

16.

résumeés des décisions arbitrales dans le secteur.

Il est proposé par Pierre Fortin, appuyé par Luc Lafond, que I'assemblée sectorielle recoive la
présentation des résumés des décisions arbitrales dans le secteur par Jean-Nicolas Blais et Dany
Roy, conseillers syndicaux en appui au secteur. Adopté

Election au poste de représentant du sous-secteur 1A - Magasins d’alimentation et du
sous-secteur 1B - Magasins non alimentaires

Les membres du comité de liaison suggerent que Jean-Nicolas Blais, conseiller en appui au
sous-secteur, agisse a titre de président d’élection et Audrée Vermette, secrétaire de direction,
agisse a titre de secrétaire d’élection.

Sous-secteur 1A - Magasins d’alimentation

Daniel Lamoureux propose Claude Lacoursiere
Claude Lacoursiére accepte d’étre mis en candidature.

Claude Lacoursiére est élu par acclamation au poste de représentant du sous-secteur 1A - Magasins
d’alimentation.

Sous-secteur 1B - Magasins non alimentaires

Aucune mise en candidature a ce poste.

Présentation en santé et sécurité au travail au sujet de la manutention en milieu de travail
par Patricia Richard, conseillere syndicale au Service de santé-sécurité et d’environnement
de la CSN

Patricia Richard, conseillére syndicale au Service de santé-sécurité et d’environnement de la CSN,
fait une présentation au sujet de la manutention en milieu de travail.

Il est proposé par Mathieu Barsalou, appuyé par Line Pelchat, que I'assemblée sectorielle regoive la
présentation de Patricia Richard, conseillere syndicale au Service de santé-sécurité et
d’environnement de la CSN, au sujet de la manutention en milieu de travail. Adopté

Varia

Aucun point n'a été ajouté a l'ordre du jour.

Levée de I'assemblée

Le vice-président propose que I'assemblée sectorielle soit levée a 16 heures.
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Rapport du secteur
Mandat 2018-2021

COMMERCE DE DETAIL,
DE GROS ET DE SERVICES DIVERS

Fédération du commerce (CSN)

Assemblée sectorielle
2 juin 2021
Par visioconférence




Introduction

Camarades, il est maintenant le moment pour les membres du comité de liaison du
secteur 1 - Commerce de détail, de gros et services divers de vous présenter le bilan des travaux qui
se sont échelonnés sur les trois dernieres années. Nous désirons vous rappeler que notre plan de
travail fut élaboré lors du dernier congrés de la Fédération du commerce (CSN). Ce plan de travail
avait alors été adopté lors de I'assemblée sectorielle tenue durant le congres. Nous avions pris la
décision, a ce moment de vous présenter un plan fondé sur votre réalité et les enjeux qui vous
touchent quotidiennement.

Le comité de liaison du secteur 1 - Commerce de détail, de gros et services divers est formé de :

Sous-secteur 1A - Magasins d’alimentation
x  Pierre Morel du STT de Maxi Galeries Lac-Saint-Jean Alma - CSN
» Claude Lacoursiére du STT de Maxi Victoriaville (CSN)
x  Dany Roy, conseiller en appui

Sous-secteur 1B - Magasins non alimentaires
x  Poste vacant
x  Poste vacant
»  Dany Roy, conseiller en appui

Sous-secteur 1C - Entrepots

x Mathieu Gagnon du ST des Epiciers unis Métro-Richelieu (CSN)
x  Poste vacant
x Jean-Nicolas Blais, conseiller en appui

Sous-secteur 1D - Services divers

= Nancy Boucher du STT des stationnements de Québec (CSN)
»  Michelle Auger du STT de Urgel Bourgie - CSN
x Jean-Nicolas Blais, conseiller en appui

Ainsi que
x  Francis Morin, coordonnateur
x  Alexandre Gigueére, vice-président et responsable politique du secteur

Les membres du comité de liaison tiennent également a souligner I'implication des camarades qui
ont quitté le comité en cours de mandat : Mario Racine, Carolina Caballero, Abhishek Lussier-Beaudry
et Pierre Fortin.



Plan de travail

Voici les sujets statutaires abordés lors de chaque rencontre du comité de liaison :

Suivi des nouveaux syndicats

Lors de l'arrivée d'un nouveau syndicat a la Fédération du commerce (CSN) dans ce secteur, un
rapport est présenté afin de connaitre I’'évolution du dossier et du membership. Ce sujet permet aux
membres du comité, de mieux saisir les enjeux propres au syndicat local.

Résumé des rapports de négociation

Un des moments charniéres de la vie du syndicat est bien évidemment la négociation de sa
convention collective. Afin de permettre aux membres du comité de liaison d’étre au fait des défis
rencontrés ainsi que des gains faits par les syndicats locaux, un résumé des derniéres négociations
effectuées dans le secteur est présenté.

Comités sectoriels de main-d’ccuvre

Ces comités, qui ont comme objectifs d’outiller et de cibler les besoins des entreprises en matiére de
ressources humaines et de formation professionnelle, sont composés paritairement de
représentantes et représentants syndicaux et gouvernementaux ainsi que d’employeurs. La
fédération participe activement a deux comités sectoriels, soit le Comité sectoriel de la main-d’ceuvre
du commerce de I'alimentation et le Comité sectoriel de main-d’ceuvre du commerce de détail. Lors
de chaque rencontre, les représentantes et représentants de la fédération font rapport des activités
aux membres du comité de liaison.

Les membres du comité de liaison sont d’avis qu'il est nécessaire de maintenir la présence de la
fédération sur ces comités puisque cela permet d’avoir des discussions avec les grands employeurs
et de comprendre les tendances en ressources humaines. Cela permet également de faire connaitre
aux différents employeurs les préoccupations des travailleuses et travailleurs.

Suivi des décisions des différents tribunaux en lien avec le secteur

A toutes les rencontres du comité, les conseillers en appui au secteur présentent un bref résumé des
différentes décisions juridiques en lien avec les activités du secteur. Cela permet aux membres du
comité d’étre a jour concernant les développements juridiques récents, toujours dans le but d’obtenir
un portrait plus précis des défis rencontrés par les syndicats du secteur et de mieux outiller les
militantes et militants.

Dossiers spéciaux

Walmart : les membres du comité ont commencé ce mandat avec I'objectif de mieux comprendre ce
joueur qui prend davantage de place dans les parts de marché auparavant occupée par les joueurs
traditionnels. Cependant, le comité était loin de se douter que ce mandat lui ferait découvrir de
nouveaux joueurs insoupconnés. Des compagnies telles que Good Food et Amazon, pour ne nommer
que celles-13, ont profité du contexte actuel afin de se positionner dans de nouveaux marchés. Le
comité devra garder a I'ceil I'évolution de ces compagnies, car le modéle d’affaires pourrait étre un
enjeu majeur dans les prochaines années pour les travailleuses et les travailleurs que nous
représentons.

Le confinement débuté en mars 2020 a obligé les entreprises a prendre le virage technologique. Bien
que ce sujet soit discuté depuis déja quelques années, personne n’aurait pu prévoir qu’il serait



d’actualité aussi rapidement. Les commandes en ligne et la livraison a domicile ont explosé au cours
des derniers mois. La méthode de travail ainsi que la formation pour I'utilisation de ces nouveaux
outils de travail fut un enjeu de tous les moments. Il faut réfléchir a ce que sera le travail de demain,
car ce qui semblait tres lointain hier est maintenant la réalité d’aujourd’hui, et bien des modifications
demeureront, méme apres la fin de la pandémie.

Négociation coordonnée du sous-secteur 1A - Magasins d’alimentation

La pandémie est venue modifier le calendrier initial, ce n’est donc qu’au mois de septembre dernier
que la négociation a enfin pu débuter. Les cinq enjeux de cette négociation sont la liberté d’action
syndicale, les changements technologiques, I'amélioration du régime de retraite, une augmentation
de la masse salariale d’'un minimum de 3,5 % par année et une date de fin de convention collective
permettant la reprise d’'une négociation coordonnée dans le futur. Au moment d’écrire ces lignes,
quinze syndicats ont conclu des ententes, soit plus de la moitié des syndicats participant a la ronde
de négociation. Parmi les neuf syndicats restants, la majorité ont commencé la négociation avec
I’employeur alors que les autres en sont a préparer leur cahier de demandes.

Assemblées sectorielles

L’assemblée sectorielle des 7 et 8 mai 2019 aura permis des présentations diversifiées, afin d’aborder
des sujets d’'intérét pour 'ensemble des délégués, selon les particularités de chaque secteur. En
pléniére, ou les quatre secteurs de la fédération étaient rassemblés, dans ce cas-ci pour une premieére
fois, le sujet de la rareté de la main-d’ceuvre a été mis de 'avant ainsi que la discrimination en milieu
de travail. Cette nouvelle formule, adoptée pour le mandat aura aussi permis aux militantes et aux
militants de tous les secteurs de fraterniser lors d'une activité de fin de journée.

Les assemblées sectorielles des quatre secteurs de novembre 2020 n’ont malheureusement pu avoir
lieu en mode présentiel en raison de la pandémie de la COVID-19 qui sévissait depuis déja quelques
mois et qui obligeait a ce moment la tenue d’événements par visioconférence. Malgré cette difficulté,
le comité a fait preuve d’innovation et a pu rendre cette rencontre attractive pour les syndicats du
secteur. Michelle Auger, présidente du STT de Urgel Bourgie - CSN, est venue présenter la réalité des
travailleuses et des travailleurs du domaine funéraire. Le processus d’équité salariale a aussi fait
'objet d'une présentation, ainsi que les changements technologiques et les protections que I'on doit
s’assurer d’obtenir dans nos conventions collectives.

Cette premiére expérience par visioconférence, méme si elle n’était pas parfaite, était plus que
satisfaisante. Le comité travaille donc a dynamiser ce type de rencontre en espérant un retour au
mode présentiel le plus rapidement possible. Les membres du comité reconnaissent I'importance de
susciter 'adhésion et le dynamisme lors des assemblées.

Conclusion

Comme vous pouvez vous en douter, le plan de travail fut bouleversé par les événements vécus au
cours de la derniére année. Les membres du comité ont dii relever plusieurs défis qui n’étaient pas
prévus initialement. Ils ont fait preuve d’'une grande capacité d’adaptation et ils espérent que les
outils et les activités mis en place permettront de mieux outiller les militantes et les militants au
niveau local.

Les prochains mois ne seront pas de tout repos pour les travailleuses et les travailleurs du secteur.
De nombreux défis amenés par le contexte social et économique ne risquent pas de disparaitre de



sitét. Du point de vue syndical, la crise sanitaire apportera un lot important de difficultés, notamment
dans le déploiement d’une vie syndicale saine dans nos syndicats.

Le contexte actuel risque d’amener de nombreux défis aux membres du comité de liaison lors du
prochain mandat, mais nous sommes convaincus qu’ensemble, ils pourront les relever!

Solidarité!

Le comité de liaison du secteur 1 - Commerce de détail, de gros et services divers

Michelle Auger
Nancy Boucher
Mathieu Gagnon
Claude Lacoursiere
Pierre Morel
Jean-Nicolas Blais
Dany Roy

Francis Morin
Alexandre Giguére



Plan de travail - Secteur 1 - Commerce de détail, de gros et services divers

Premiere partie du mandat
2021 -2024

Les membres du comité de liaison du secteur 1 - Commerce de détail, de gros et services divers ont
convenu de poursuivre I'alignement pris depuis les derniers mandats, c’est-a-dire, recentrer leurs
activités afin d’étre plus pres du terrain. Cette facon de faire a été tres appréciée lors du mandat
précédent. De plus, les membres du comité ont convenu de ne pas surcharger le présent plan de
travail afin de faire place aux sujets d’actualité qui pourraient survenir dans les 18 prochains mois.

L’expérience entamée dans le précédent mandat, ou les quatre secteurs de la fédération ont tenu
leurs assemblées sectorielles simultanément au méme endroit, et dont le but était de dynamiser
I’événement en donnant une nouvelle ampleur a cette rencontre incontournable de la vie syndicale
fédérative, n’a pu étre réalisée pleinement due a la pandémie de la COVID-19. Dans un esprit de
continuité, les membres du comité de liaison souhaitent réitérer cette expérience lors de cette
premiére partie de mandat. Pour certaines présentations, les quatre secteurs seront donc rassemblés
en pléniére afin de traiter de sujets communs. La formule de I'activité en soirée demeure. C’est un
lieu d’échange ol I'on crée des liens entre militantes et militants de secteurs différents et ol nous
sommes a méme de comprendre les différents enjeux vécus par chacun d’eux. Le budget sera donc
élaboré en ce sens. Notons qu’un effort sera apporté afin de promouvoir les assemblées sectorielles
aux syndicats affiliés. Nous réitérons le souhait que cette activité devienne un incontournable pour
les syndicats.

Les points statutaires suivants sont maintenus a I'ordre du jour des rencontres du comité de liaison :

= Suivi des résumés des rapports de négociation des syndicats du secteur;
= Suivi des nouvelles accréditations syndicales ainsi que des pertes d’accréditation;

= Suivi des travaux de syndicalisation en invitant, a 'occasion, le parrain de la fédération du
Service de la syndicalisation CSN;

= Suivi des décisions des différents tribunaux administratifs reliées au secteur méritant une
attention particuliére;
= Remise des copies des décisions intégrales concernant les syndicats du secteur;

= Suivi des dossiers spéciaux.

Les changements technologiques au lendemain de la crise pandémique

La pandémie a eu des effets importants pour le secteur du commerce de détail et la distribution. Une
augmentation fulgurante de I'utilisation des nouvelles technologies, du commerce en ligne et du
télétravail a pu étre constatée. Il est nécessaire de continuer le travail amorcé dans le précédent
mandat afin de sensibiliser les membres sur ces enjeux, incluant la recherche de solutions pour faire
face a 'accélération de ces changements sociétaux afin de diminuer les impacts négatifs sur les
salarié-es du secteur.

L’intensification de la concurrence

La question de Walmart et de ses impacts sur le secteur a fait 'objet d'un suivi particulier. Force est
de constater que Walmart n’est plus seul sur le terrain avec la montée en fleche du commerce en ligne
qui est, jusqu’a présent, peu ou pas reglementé.

52¢ Congres ¢ 31 mai au 3 juin 2021
Par visioconférence 1
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La main-d’ceuvre

Avant le début de la pandémie, le comité notait un nombre important de postes vacants dans bon
nombre d’entreprises du secteur. Au cours du dernier mandat, les membres du comité ont constaté
plusieurs changements dans I'environnement économique du Québec :

= Modification aux normes du travail du Québec;
= Hausse plus marquée du salaire minimum;
= Contrecoup de la pandémie sur I'ensemble des sous-secteurs;

= (Création de plusieurs nouveaux emplois en raison de la pandémie (ex. livreur dans les
marchés d’alimentation);

=  Augmentation fulgurante du commerce en ligne.

Il est primordial de demeurer préoccupés au cours de la premiére partie du mandat sur les impacts
gqu’auront tous ces changements dans I'’économie du secteur.

Négociation coordonnée dans le sous-secteur 1A - Magasins d’alimentation

La ronde de négociation coordonnée des magasins d’alimentation devrait se terminer au cours du
présent mandat. Le comité de liaison devra faire le suivi du bilan de cette négociation afin de faire le
point sur la prochaine négociation dans le sous-secteur 1A.

Finalement, lors des rencontres du comité de liaison ou d’assemblées sectorielles, les membres
souhaitent également traiter des sujets suivants :

= Plan d’action pour dynamiser la participation aux instances sectorielles;

= Plan d’action pour redynamiser la vie syndicale des syndicats du secteur;

= Plan de consolidation des syndicats du secteur;

= Consultation des syndicats sur les présentations en assemblées sectorielles;

= Porter une attention particuliere aux changements annoncés par le gouvernement avec le
projet de loi 59, Loi modernisant le régime de santé et de sécurité du travail.

Voici un projet d’agenda pour les rencontres :

Nombre de jours
au budget

Calendrier Type de rencontre

Comité de liaison
10 mars 2021 (Rapport et plan de travail pour le congres) 0

8 O.CtObte 2021 Comité de liaison 8
(1 journée)
1er décembre 2021 Comité de liaison 8

(1 journée)
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Nombre de jours

Calendrier Type de rencontre au budget
21-22 mars 2022 Comité de liaison 16
(2 journées) (Préparation de I'assemblée sectorielle)
11.-12 mal 2022 Assemblée sectorielle 16
(2 journées)
16.]u1n 2022 Comité de liaison 8
(1 journée)
4 octobre 2022 Comité de liaison 8
(1 journée) (Rapport et plan de travail pour le conseil)
Total de journées 64

Le comité de liaison du secteur 1 - Commerce de détail, de gros et services divers

Michelle Auger
Nancy Boucher
Mathieu Gagnon
Claude Lacoursiére
Pierre Morel
Jean-Nicolas Blais
Dany Roy

Francis Morin
Alexandre Giguere
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